Тема 6. Действия сотрудника охраны в экстремальных ситуациях.

Вопрос 1. Общая последовательность действий на месте происшествия.

Важной составной частью профессиональной подготовки частного охранника, сотрудника службы безопасности является изучение положений криминалистики – науки об объективных закономерностях возникновения информации о преступлении и лицах его совершивших, а также получение этой информации и её использование в целях предупреждения и оказания содействия правоохранительным органам в раскрытии правонарушений.
Известно, что любая деятельность человека оставляет в окружающей среде многочисленные следы, изучение их происхождения может в достаточной степени раскрыть картину прошедших событий, правонарушений, преступлений, техногенных аварий, природных катастроф.
Место события – это участок территории, помещения, на котором было совершено некое действие (в том числе и противоправное). Естественно ограничиваться одним местом происшествия не совсем правильно. Следы правонарушения могут быть оставлены и на подходах и на подъездах к нему, а так же на отдельных предметах которые могут находиться на достаточном удалении от места события.
В водоворот события часто вовлекаются многие люди (лицо или лица, совершающие преступление, потерпевшие, свидетели-очевидцы, иные свидетели), которые вольным или невольным участием в происходящем вносят различные изменения в материальную обстановку места происшествия, оставляя в ней, а также на различных объектах и лицах разнообразные следы (рук, ног, одежды, орудий и средств, использованных при совершении преступного посягательства, защите от него, при задержании преступника и т.п.). При совершении преступления изменяется положение объектов материальной обстановки, их взаимное расположение, похищаются вещи, ценности, документы. На месте события могут появиться какие-то иные предметы. Все эти изменения являются своеобразными следами совершенного преступления.
Являясь источником информации о происшедшем событии, следы позволяют разобраться в его сути, установить достаточно точно отдельные обстоятельства, степень вины и ответственности каждого причастного к нему лица.
В широком смысле под следами понимаются любые изменения в материальной среде, возникшие в ней в результате совершенного противоправных действий.
Под следами в узком смысле понимается отображение на одном из взаимодействовавших в процессе совершения преступления объектов внешнего строения другого объекта.
В результате взаимодействия и воздействия основных объектов друг на друга на каждом из них могут оказаться множественные следы от остальных объектов. Например, на жертве посягательства – следы от преступника (его зубов, слюны, микрочастиц, текстительных волокон от одежды и т.п.), материальной обстановки, использованных орудий и средств (повреждения на теле и одежде, микрочастицы от металла, краски и т.п.), на орудии преступления – следы от преступника (потожировой, запаховый след, следы рук, микрочастицы из карманов одежды и т.п.), следы жертвы (текстильные волокна, микрочастицы от одежды, волосы, кровь, клетки внутренних органов и т.п.), следы от материальной обстановки (взломанной преграды и т.п.). Подобное взаимодействие приводит к образованию так называемого креста следов
Очень часто преступники или их пособники стараются уничтожить следы противоправной деятельности, используя для этого любые средства, в том числе и огонь. Для расследования преступления очень важно зафиксировать следы и обеспечить их сохранность до прибытия сотрудников правоохранительных органов.
Фиксация следов – недопущение их разрушения (дождь, потоки воды и др.) или уничтожение (случайными прохожими, зеваками, толпой) производятся с помощью подручных средств, например следы на снегу следует укрыть ящиком, а сверху белой (матовой) плёнкой, следы на земле необходимо обезопасить от размывания ручьями и т.д..
Частные охранники после происшествия или в ходе его обязаны:
- действовать в соответствии с законами Российской Федерации и своими должностными инструкциями, определяющими их правовое положение и обязанности на охраняемом объекте.
сообщить в правоохранительные органы, если это требуется законодательством о происходящих или готовящихся правонарушениях.
- вызвать, если нужно, подкрепление, доложить о происшедшем оперативному дежурному или руководству своей организации и организации, заключившей договор об охране.
- если необходимо – оказать первую медицинскую помощь пострадавшим и вызвать скорую помощь.
- переписать установочные данные свидетелей (паспортные данные, телефон).
- организовать охрану места происшествия действовать по указаниям руководителя оперативно-следственной группы или вышестоящего руководства.
Одной из важной обязанностью охранника является обеспечение сохранности следов и охрана места происшествия. 
1. ПОРЯДОК ОХРАНЫ МЕСТА ПРОИСШЕСТВИЯ.
1.1. МЕСТО ПРОИСШЕСТВИЯ (преступления) – это участок территории (помещения), на котором произошло нештатное (экстремальное) событие или действие (в том числе противоправное).
1.2. ГРАНИЦА МЕСТА ПРОИСШЕСТВИЯ определяется таким образом, чтобы в ее пределах находились все объекты и улики, имеющие значение для раскрытия преступления. Для обозначения границы места происшествия используют яркие подручные знаки, а лучше всего специальную красно-белую ленту.
1.3. СЛЕДЫ ПРЕСТУПЛЕНИЯ - любые изменения в материальной среде, возникшие в ней в результате совершенных противоправных действий. 
1.4. ФИКСАЦИЯ СЛЕДОВ ПРЕСТУПЛЕНИЯ – определение и сохранение улик, следов, недопущение их перемещения, разрушения (дождь, ветер, огонь и др.) или уничтожения (заинтересованными лицами или случайными прохожими). Фиксация следов и улик производится с помощью подручных средств: например, следы на снегу укрываются картоном, ящиком, следы на земле необходимо обезопасить от воздействия воды, ветра, солнца, накрыв полиэтиленом. Особое внимание необходимо обратить на сохранность и расположение: орудий преступления, следов пальцев рук, протекторов автомобилей, следов обуви, пятен от пролитых жидкостей, обрывков одежды, осколков, окурков, остатков взрывных устройств, стреляных гильз и т.п.
1.5. НА МЕСТЕ ПРЕСТУПЛЕНИЯ ЗАПРЕЩАЕТСЯ: перемещать улики, а также прикасаться к ним; принимать пищу, курить и бросать окурки, обертки или другие вещи; т.к. при расследовании могут возникнуть сомнения в отношении оставленных преступниками улик и следов. При необходимости перемещения предметов, следует отметить их первоначальное положение и принять меры к сохранению возможных отпечатков пальцев.
1.6. ОХРАНА МЕСТА ПРОИСШЕСТВИЯ организуется охранниками сразу после окончания чрезвычайного события. При этом сотрудники службы охраны должны:
- Отметить точное время и последовательность событий. Запомнить или сделать необходимые записи об обстоятельствах, сопутствовавших преступлению, которые с течением времени могут забыться, исчезнуть или измениться (запахи, состояние погоды, направление ветра, характер освещения и др.). 
- Произвести ограждение места происшествия. Вызвать подкрепление, выставить дополнительный пост или произвести оцепление за счет охранников соседних постов.
- Удалить посторонних лиц (в том числе потерпевших) на такое расстояние, чтобы они не могли уничтожить или повредить следы и вещественные доказательства. 
- Обеспечить максимальную сохранить обстановки на месте происшествия, принять меры к фиксации в первоначальном состоянии следов преступления.  Изъятое оружие хранить в месте, исключающем его утрату.
- Установить свидетелей и участников происшествия. Переписать их установочные данные (ФИО, адрес, телефон).
- В случае задержания преступников незамедлительно произвести их внешний осмотр. Изъятое оружие, боеприпасы и документы упаковать в целлофановый пакет. Надеть на задержанных наручники, поместить в изолированное помещение, выставить охрану.
- По прибытии на место происшествия наряда полиции – подробно изложить событие, передать задержанных и улики по акту, далее действовать в соответствии с их указаниями.
[bookmark: _GoBack]1.7. Следует учесть, что для обеспечения сохранности следов, ограничиваться одним местом преступления не верно. Следы могут быть оставлены правонарушителями и на подходе, и на подъезде к объекту, и на отдельных предметах, которые могут находиться на достаточном удалении от места события. 


Вопрос 2. Действия при пожарах, технических авариях, природных и техногенных катастрофах.

1. ПРИ ПОЖАРЕ И/ИЛИ СИЛЬНОМ ЗАДЫМЛЕНИИ ОХРАННИК ДОЛЖЕН:
1.1. Сообщить о происшествии в службу пожарной охраны, изложив место и характер возгорания, наличие на объекте людей.
1.2. Объявить эвакуацию людей и вынос ценного имущества из опасной зоны в соответствии с «Планом эвакуации объекта». При этом следует помнить, что: в первую очередь проводится эвакуация людей с верхних этажей здания, так как дым всегда устремляется вверх, и огонь может перекрыть пути отхода; выходя из опасной зоны, следует идти навстречу ветру (сквозняку); не следует пользоваться лифтами, ибо они могут быть автоматически обесточены в любой момент; эвакуация осуществляется по лестничным маршам, по наружным стационарным, приставным и выдвижным лестницам. Также можно эвакуироваться через балкон (окно) по веревке или связанным гардинам, простыням, предметам одежды, для того чтобы снизить высоту прыжка или перебраться на более низкий этаж. Прыгать из окон 2-го этажа можно, лишь убедившись, что внизу нет опасных предметов и камней. Перед прыжком надо сомкнуть зубы, чтобы не прикусить язык, и приземляться на обе ступни при полусогнутых коленях, но не на пятки и не на носки. Прыжки с более высоких этажей опасны для жизни.
1.3. Предпринять меры собственной безопасности: закрыть нос и рот мокрой тканью (платком, шарфом, тряпкой). Оказавшись в задымленной зоне, следует пригибаться и дышать нижними слоями воздуха, на уровне 0.7 – 1.2 метра.
1.3.1. Если вы оказались в изолированном помещении, отрезанном от путей эвакуации огнем и дымом, не открывайте (закройте) окна и двери со стороны пожара, т. к. приток свежего воздуха способствует развитию горения. Заделайте щели в помещение влажными тряпками, одеждой. Кстати, поливая водой полотно двери за которой пожар, можно значительно увеличить время сопротивления огню. Окна можно открывать только тогда, когда убедитесь, что прибыла помощь, и вас могут увидеть и спасти. Если есть балкон, выйдите на него и зовите на помощь.
1.3.2. Открывая двери в помещении, убедитесь, что они не нагрелись. Всегда есть опасность того, что из-за открытой двери вырвутся клубы дыма и огня. Поэтому открывайте двери медленно, сидя на корточках или стоя у стены рядом с дверью, лицом в противоположную сторону.
1.4. НЕ ДОПУСКАТЬ ПАНИЧЕСКИХ НАСТРОЕНИЙ. Действовать в соответствии с ситуацией. Если очаг возгорания не виден из-за сильного задымления и видимости (менее 10 м), не стоит пытаться самостоятельно справиться с огнем. В зоне сильных промышленных пожаров не стоит приближаться к огню, так как существует эффект затягивания предметов в огонь.
1.5. Если очаг загорания незначителен, до прибытия пожарной команды, принять меры к тушению очага возгорания собственными силами, используя имеющиеся на Объекте первичные средства пожаротушения, а также подручные средства (плотный материал, одеяло, песок, воду и др.). При этом необходимо быть осторожным и соблюдать меры безопасности при обращении с открытым огнем, пожароопасными, взрывчатыми веществами и электроприборами, а также учитывать, что тушение горючих жидкостей, растительных или животных масел водой не допустимо – это лишь увеличит очаг огня.
1.6. По возможности произвести обесточивание зоны возгорания или полностью обесточить объект, перекрыть газовые коммуникации, остановить работу систем вентиляции в очаге возгорания и в смежных с ним помещениях.
1.7. Усилить бдительность и охранные меры. Прекратить доступ на объект и все работы в здании, кроме работ, связанных с ликвидацией пожара.
1.8. Организовать встречу и сопровождение пожарной команды к очагу возгорания, указать точки подключения гидрантов, а также наблюдать за работой в период тушения.
1.9. При наличии пострадавших - вызвать бригаду скорой медицинской помощи и оказать первую доврачебную помощь пострадавшим. 
ВНИМАНИЕ! Охранник несущий службу на объекте должен знать места расположения и комплектность пожарного инвентаря, огнетушителей, гидрантов и уметь их применять, а также знать план эвакуации.
2. ПРИ МАСШТАБНЫХ ТЕХНОГЕННЫХ КАТАСТРОФАХ И СТИХИЙНЫХ БЕДСТВИЯХ ОХРАННИК ДОЛЖЕН:
2.1. Немедленно сообщить о происшествии в соответствующие оперативные, спасательные, аварийные, медицинские службы.
2.2. Использовать средства связи и радиоприемник для получения информации и объявлений от МЧС.
2.3. Объявить эвакуацию граждан из опасной зоны.
2.4. Блокировать проход/проезд на объект. Закрыть окна и двери.
2.5. Отключить электроэнергию, перекрыть краны газовых сетей. В темное время суток использовать фонари, лампы, свечи.
2.6. Предпринять меры к минимизации ущерба от стихийного бедствия. Перенести в укрытие наиболее дорогостоящие материальные ценности и документы. По возможности освободить прилегающую к зданиям территорию от пожароопасных предметов.
2.7. Перейти в более безопасное место или прочное укрытие, где возможно продолжить несение службы, согласовав свое местонахождение с руководством ЧОП. При этом не стоит укрываться в уже поврежденных помещениях, так как они могут обрушиться.
2.8. Принять меры к усилению контроля за Объектом, охранных мер и обеспечению внутриобъектового режима.
2.9. После прекращения опасного воздействия стихии предпринять все меры по недопущению на Объект посторонних лиц и охране имущества.

Вопрос 3. Действия при совершении преступлений и административных правонарушений на объекте охраны (за исключением действий в ситуациях террористической угрозы, изучаемых в рамках дисциплины «Противодействие терроризму»).

1. ПРИ ВООРУЖЕННОМ ИЛИ ГРУППОВОМ НАПАДЕНИИ НА ОБЪЕКТ (ПОСТ) ОХРАННИК ДОЛЖЕН:
1.1. Немедленно объявить сигнал «ТРЕВОГА», нажав кнопку тревожной сигнализации (КТС), или подать сигнал «НАПАДЕНИЕ НА ПОСТ» с помощью средств связи (телефон, радиостанция), доложить о происшествии в правоохранительные органы.
1.2. Принять необходимые меры к отражению нападения. Оценить возможность сопротивления и задержания преступников для незамедлительной передачи полиции. При устранении угрозы строго руководствоваться требованиями ст. ст. 37, 39 УК РФ, а при использовании специальных средств ст. 17 Закона РФ «О частной детективной и охранной деятельности в РФ».
1.3. Блокировать имеющиеся проходы/проезды на территорию и возможные пути отхода преступников. Потребовать от посторонних лиц, находящихся в зоне инцидента, прекратить движение.
1.4. Оставшимся на постах сотрудникам охраны объекта продолжать нести службу, усилив бдительность и строго соблюдая установленный режим.
1.5. Предпринять меры к самосохранению и эвакуации людей из опасной зоны.
1.6. Не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к применению оружия и привести к человеческим жертвам.
1.7. При невозможности пресечения нападения собственными силами и средствами, предпринять меры для создания режима максимального препятствования действиям нападающих, выполнения их требований с максимальной задержкой по времени, но без риска для жизни окружающих и своей собственной
1.8. Контролировать ситуацию и действия преступников со стороны. Запомнить всю полезную информацию о преступниках – приметы, количество человек, номера машин, клички и т.д. для дальнейшего расследования и поиска нападавших.
1.9. Оказать первую медицинскую помощь пострадавшим.
1.10. До прибытия сотрудников полиции принять меры к выявлению свидетелей происшествия и сохранению следов преступления. Осмотр производить аккуратно, чтобы не уничтожить имеющиеся следы и улики, ничего не трогать, не передвигать, не видоизменять.
1.11. Встретить прибывший на место происшествия наряд полиции, кратко объяснить ситуацию, указать местонахождения преступников, оказать необходимую помощь в локализации происшествия.
2. . ПРИ ВЗЛОМЕ ИЛИ НАРУШЕНИИ ЦЕЛОСТНОСТИ ПОМЕЩЕНИЙ И ФАКТОВ КРАЖИ ИЛИ ПОРЧИ ИМУЩЕСТВА ОХРАННК ДОЛЖЕН:
2.1. Произвести визуальный осмотр места происшествия и прилегающей территории на предмет наличия посторонних лиц, вещественных доказательств и следов преступления (осмотр производить аккуратно, чтобы не уничтожить имеющиеся следы и улики, ничего не трогать, не передвигать, не видоизменять).
2.2. Незамедлительно вызвать на место происшествия наряд полиции.
2.3. Организовать охрану места происшествия, обнаруженных следов и улик.
2.4. Блокировать все выходы с территории и возможные пути отхода нарушителей.
2.5. Преступить к поиску и задержанию нарушителей для передачи органам полиции.
2.6. При наличии свидетелей, выяснить у них приметы правонарушителей и направление их передвижения.
2.7. Зафиксировать установочные данные свидетелей (паспортные данные, телефон).
2.8. Встретить прибывший на место наряд полиции, объяснить ситуацию, передать сведения по конструктивным особенностям объекта, сориентировать по направлению ухода правонарушителей.
Статья 12 Закона «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» от 11.03.1992 г. № 2487-1 разрешает задерживать на месте происшествия лицо, совершившее противоправное посягательство на охраняемую собственность и незамедлительно передавать правоохранительным органам.
Важным положением Уголовного Кодекса Российской Федерации является признание того, что «не является преступлением причинение вреда лицу, совершившему преступление, при его задержании для доставления органам власти и пресечения возможности совершения им новых преступлений, если иными средствами задержать такое лицо не представлялось возможным и при этом не было допущено превышения необходимых для этого мер» (статья 38 УК РФ). Следует иметь в виду, что вред не должен причиняться лицу, которое не совершило преступления, а также лицу, совершившему преступление, но не уклоняющемуся от явки в органы правопорядка, и не оказывающему сопротивления при задержании, и не принимающему попыток скрыться с места преступления. Таким образом, вред задерживаемому может быть причинен при совокупности двух условий: только лицу совершившему преступление и при уклонении его от явки в органы правопорядка, когда это становится единственным средством задержания.
Принимая решение о задержании, частный охранник должен:
— уяснить причину задержания и правомерность этих действий;
— оценить возможности подозреваемого по оказанию сопротивления, нанесению ущерба и побегу, а также его возможное вооружение;
— подготовить огнестрельное оружие и спецсредства, применение которых возможно только в случае необходимой обороны и крайней необходимости;
При задержании:
— задержанный помещается в отдельную комнату, и немедленно оповещается дежурный территориального органа внутренних дел (в случае, когда это невозможно, сообщается на службу «02» Дежурной части ГУВД).
Задержав нарушителя, охранник должен внимательно осмотреть место задержания и прилегающую территорию, а также маршрут движения с целью определения и сохранения следов на месте происшествия.
Охраннику на месте происшествия не разрешается курить, бросать какие-либо предметы, вести не относящиеся к делу разговоры и отвечать на вопросы посторонних лиц.
В первую очередь необходимо запомнить и сделать по возможности необходимые записи обстоятельств, которые могут со временем исчезнуть или измениться: запахи, состояние погоды, температуры, направление ветра, характер освещения и т.д.
Ко всем гражданам, оказавшимся на месте происшествия, охранник обращается с просьбой остаться на месте и не предпринимать никаких самовольных действий.
Следует вежливо попросить их дать о себе сведения: фамилию, имя, отчество, адрес телефон, место работы и все это на месте записать.
Необходимо выяснить у очевидцев: число преступников, их внешний вид, приметы, направление в котором они скрылись, какими транспортными средствами воспользовались и их номера, а также какие изменения произведены на месте происшествия, кем и с какой целью. О происшествии доложить рапортом на имя начальника охраны объекта
Если вам стало известно о готовящемся или совершенном преступлении, немедленно сообщите об этом в территориальные органы ФСБ или МВД по месту работы или жительства.


4. ЗАКОННЫЕ МЕРЫ ВОЗДЕЙСТВИЯ НА ПРАВОНАРУШИТЕЛЕЙ.
4.1. В соответствии с Федеральным Законом РФ «О частной детективной и охранной деятельности в РФ»  № 2487-1-ФЗ от 11 марта 1992 года (кратко ЧОД), частный охранник имеет ПРАВО ЗАДЕРЖИВАТЬ лиц, совершивших противоправное посягательство на охраняемое имущество на месте совершения, правонарушения, с незамедлительной передачей их правоохранительным органам (Статья 12 Закона), а также применять специальные средства и огнестрельное оружие при осуществлении частной охранной деятельности (Статьи 16, 17, 18 Закона).
4.2. В соответствии с выше указанным Законом, «частный охранник имеет право при обеспечении пропускного и внутриобъектового режимов в пределах объекта охраны, ПРИМЕНЯТЬ ФИЗИЧЕСКУЮ СИЛУ, специальные средства и огнестрельное оружие в случаях и в порядке, которые установлены законодательством РФ» (п.4 ч.1 статьи 12.1 Закона):
- при угрозе жизни или здоровью самого охранника или окружающих граждан;
- с целью пресечения преступлений;
- при отражении вооруженного либо группового нападения как на него самого или окружающих, так и на охраняемое имущество.
4.3. Применение силы охранниками возможно только в случае крайней необходимости и в той мере, в какой это необходимо для выполнения служебных обязанностей, исходя из складывающейся ситуации и той цели, которая должна быть достигнута, при условии надлежащего уважения прав и свобод гражданина. В условиях применения силы охранники должны способствовать сведению к минимуму возможное причинение ущерба и нанесение вреда здоровью задерживаемого, проявляя меру и сдержанность. 
4.4. Для задержании лица, совершившего противоправные действия, у охранника должны иметься неоспоримые и веские основания (личное наблюдение, показания свидетелей, наличие видеозаписи) и уверенность, что именно данное лицо совершило противоправные действия. Одного лишь подозрения не достаточно.
4.5. ПРИНЕМАЯ РЕШЕНИЕ О ЗАДЕРЖАНИИ, частный охранник должен:
- уяснить причину и правомерность задержания;
- оценить возможности подозреваемого по оказанию сопротивления, нанесению ущерба и побегу, а также его возможное вооруженное сопротивление;
- подготовить огнестрельное оружие и спецсредства, применение которых возможно в случае необходимой обороны и крайней необходимости;
4.6. СРАЗУ ПОСЛЕ ЗАДЕРЖАНИЯ охранник:
-  вызывает на место происшествия правоохранительные органы (полицию);
- фиксирует в Рабочем журнале: Ф.И.О., данные удостоверения личности задержанного, причину задержания;
- при наличии свидетелей, записывает их ФИО, телефоны и просит задержаться до прибытия наряда полиции;
- осматривает место происшествия и прилегающую территорию, а также маршрут передвижения задержанного, с целью определения и сохранения следов происшествия;
- просит граждан, оказавшихся на месте происшествия, оставаться на месте и не предпринимать никаких самовольных действий и перемещений;
- не ведет не относящиеся к происшествию разговоры и не отвечает на вопросы посторонних лиц.
4.7. В соответствии со статьей 38 Уголовного Кодекса РФ «НЕ ЯВЛЯЕТСЯ ПРЕСТУПЛЕНИЕМ причинение вреда лицу, совершившему преступление, при его задержании для доставления органам власти и пресечения возможности совершения им новых преступлений, если иными средствами задержать такое лицо не представлялось возможным и при этом не было допущено превышения необходимых для этого мер». Следует иметь в виду, что вред не должен причиняться лицу, которое не совершило преступления, а также лицу, совершившему преступление, но не оказывающему сопротивления при задержании, и не принимающему попыток скрыться с места преступления.
4.8. Охранник НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ:
- за превышение должностных полномочий.
- за умышленные действия по причинению вреда, явно не соответствующего характеру и степени опасности нападения при необходимой обороне (ст.37 УК РФ), тяжести совершенного преступления и той опасности, которую представляет личность преступника при его задержании (ст.38 УК РФ)
- за причинение равного или большего вреда, чем предотвращается третьим лицам в состоянии крайней необходимости (ст.39 УК РФ).
Умышленность действий охранника заключается в том, что он на момент их совершения сознавал чрезмерность и отсутствие очевидной необходимости в использовании данных мер воздействия для достижения цели.

ТЕЛЕФОНЫ ЭКСТРЕННЫХ СЛУЖБ ПОМОЩИ:
- пожарная охрана и МЧС – 101,
- полиция – 102,
- скорая медицинская – 103,
- газовая служба – 104,
- единая служба спасения - 112.
Порядок действий при возникновении чрезвычайных ситуаций
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